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1.1. Enquadramento

A CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda. atua em duas
principais dreas: Turismo e Formacao.

Especialista em mobilidade turistica no ambito nacional, € uma empresa certificada e qualificada, com equipas
profissionais experientes para garantir a prestacdo de um servico completo e de qualidade, quer em circuitos
panoramicos hop-on hop-off em autocarro, eléctrico e navio, quer em servicos de aluguer.

No contexto da sua missdo, sdo objectivos da empresa:

- A satisfacdo incondicional dos nossos clientes para que estes se tornem um aliado na promoc¢ao dos
nossos produtos;

- A inovagdo constante através de uma estrutura interna dinamica, criativa e voltada para o cliente,
visando sempre uma rapida resposta as novas oportunidades do mercado;

- O incentivo ao trabalho de equipa, respeitando o papel de cada um e mobilizando as hierarquias como
facilitadoras na relagdo com os clientes;

— O -respeito pelos concorrentes, adoptando uma postura construtiva face ao mercado;

- O reconhecimento como empresa de transportes, turismo e formacao e estudos a nivel Europeu.

1.2. Contexto

O mundo mudou num curto espago de tempo e os negdcios estdo e irdo mudar com ele.

Ao nivel da procura, a premissa é reconstruir a confianga do consumidor criando todas as condi¢des para que
volte a fazer turismo. Sera necessario focar nas relagcdes P2P (people to people) no sector particular feito por
pessoas e para pessoas.

Numa primeira fase, o turismo interno sera a primeira prioridade do turista, pois procurard destinos de
proximidade, pouco massificados e que inspirem confiancga, segundo as previsdes.

Para o turista internacional, considerando a boa imagem que o nosso pais ja tinha como destino nas suas varias
vertentes, junta-se agora a percepgdo de seguranca e confianga que consegue transmitir durante o estado de
emergéncia, gerando confianga no turista, conseguir-se-a certamente captar algum volume dos mercados mais
proximos.

O fluxo turistico para destinos de massas, segundo algumas analises feitas em varios mercados, demorara um
pouco mais a retomar, pelas razdes ébvias da necessidade de distanciamento social.

Assim, atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela Organizagdao Mundial
de Saude, no dia 30 de Janeiro de 2020, bem como a classificagdo da COVID-19 como uma pandemia no dia 11
de Marco de 2020, importa a Carristur adoptar medidas que permitam a mitigacdo da propagacdo dos impactos
aos mais diversos niveis.




1.3. Objectivo

O presente documento tem como objectivo orientar na prevencdo e planeamento da resposta as ameacas de
propagacao e contdgio do COVID-19, dentro da realidade operacional e comercial da Carristur.

Nesse sentido, pretende-se delinear diferentes respostas através da implementacdao de medidas e minimizar os
riscos associado ao surto de COVID-19 e desta forma recuperar-se a confianca dos seus colaboradores,
prestadores de servicos, clientes e parceiros.

Neste ambito que a Carristur procurou obter a certificagdo CLEAN & SAFE promovida pelo Turismo de Portugal,
e através do compromisso assumido nesta certificacdo, que passa pela implementacdo de boas praticas que
consistem na aplicacdo das recomendacGes e orienta¢des da Direccdo-Geral de Saude (DGS) a realidade da
Carristur, a empresa entende que estarda em condi¢des de recuperar a confianga dos vdrios intervenientes na
actividade que exerce.

Para a elabora¢do do documento, a Carristur teve em conta toda a cadeia de valor da actividade turistica, os
requisitos exigidos pelo Turismo de Portugal para a Certificagdo CLEAN & SAFE e as recomendacdes e orientacées
da DGS.

O presente planeamento descreve as principais etapas que a Carristur considera importantes para estabelecer
um ambiente de seguranca, através de procedimentos a adoptar nas diferentes actividades exercidas no dia-a-
dia pela empresa que visam a prevencgdo, actuagdo e controlo da infeccdo de casos de COVID-19 e esta a ser
preparado de forma a responder a trés aspectos: o distanciamento social, o uso de equipamento individual de
proteccdo e a seguranca sanitaria. Desta forma, pretende-se garantir a seguranca e transmitir confianca nas
actividades turisticas que asseguram o cumprimento de requisitos de higiene e limpeza para prevencdo e
controlo da Covid-19 e de outras eventuais infeccGes, reforcando, assim, a confiancga do turista no destino.

Estas orientacbes podem ser actualizadas a qualquer momento, tendo em conta a evolu¢do do quadro
epidemioldgico da COVID-19 em Portugal.




Certificacdo Clean & Safe do Turismo de Portugal, para a Carristur pressupde o

cumprimento dos seguintes requisitos:

TURISMO DE ){
PORTUGAL
Frexo)

2.1. Na qualidade de Agéncia de Viagens com instalagoes

Declaragdo Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO
Registo n? 2308 - Carristur - Inovagdo Em Transportes Urbanos e Regionais Sociedade Unipessoal, Lda

A Organizag¢éGo Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19, como emergéncia de satude
publica de dmbito internacional. Para evitar riscos e infe¢oes, assegurando a existéncia de um protocolo interno
que define os procedimentos de prevenc¢do, controlo e vigildncia necessdrios, este estabelecimento declara
cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo com as orientagées da Direcdo-Geral da
Satide, que permitem considerd-lo um Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.

A Agéncia de Viagens tem instalagdes fisicas.
I Formagdo a todos os colaboradores

Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formagdo especifica sobre:
e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
e Como cumprir as precaugbes bdsicas de prevengdo e controlo de infegdo relativamente ao surto de
coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:
- higieniza¢@o das mdos: lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo, durante pelo menos
20 segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 70° de dlcool, cobrindo
todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas.
— etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de papel, que
depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as méos sempre apds tossir ou espirrar
e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as mdos.
— conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes
e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mdo, beijos, postos de
trabalho partilhados, reunibes presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.
e Como cumprir a auto monitorizag¢do didria para avaliagdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registar o valor e a hora de medi¢do), verificagcdo de tosse ou dificuldade em respirar.
e Como cumprir as orientagdes da Direcdo-Geral de Saude para limpeza de superficies e tratamento de
roupa nos estabelecimentos.




1.

Informagdo a todos os clientes

Estd disponibilizada a todos os clientes a seguinte informagdo:

1.

Iv.

- Como cumprir as precaugdes bdsicas de prevengdo e controlo de infe¢do relativamente ao surto
de coronavirus
— Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-189.

A empresa possui

e Equipamentos de protegdo individual em numero suficiente para todos os trabalhadores.

e Stock de materiais de limpeza de uso unico proporcional as suas dimensdes, incluindo toalhetes de
limpeza de uso tnico humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a 702.

e Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solu¢do a base de dlcool.

e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco pldstico.

e Nas instalagbes sanitdrias equipamento para lavagem de mdos com sabdo liquido e toalhetes de

papel.
A empresa assegura

Lavagem e desinfec¢do, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde colaboradores e clientes
circulam, garantindo o controlo e a prevenc¢do de Infecbes e resisténcias aos antimicrobianos.

Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pé.
A renovacdo de ar das salas e espacos fechados é€ feita regularmente.

Limpeza, vdrias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armadrios).

Fornecimento de higienizadores de mdos a base de dlcool, sempre que se justifique.

A organizacgdo do servico assegura

A ocupagdo mdxima das instalagées, por m2, de acordo com as recomendagdes da Diregdo Geral de
Saude.

A manutengdo da distdncia social de sequrang¢a entre clientes dentro das instala¢ées, de acordo com as
recomendacgées da Diregdo Geral de Saude.

A distribui¢do de informacdo, no dmbito da atividade, preferencialmente em suporte digital/online.

O cumprimento de protocolos internos de higienizagdo e seguran¢a pelos parceiros envolvidos nos
programas vendidos pela Agéncia de Viagens.

Que existe sempre ao servico um colaborador responsdvel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a
assisténcia necessdria e contactar o servico nacional de satde).




2.2. Na qualidade de Agéncia Animacgao Turistica com instalacdes

Declaracdo Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO
Registo n? 701/2015 - CARRISTUR - Inovagédo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda

A Organizag¢Go Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19, como emergéncia de saude
publica de dmbito internacional. Para evitar riscos e infecbes, assequrando a existéncia de um protocolo interno
que define os procedimentos de prevencgdo, controlo e vigildncia necessdrios, este estabelecimento declara
cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo com as orientacbes da DirecGo-Geral da
Satide, que permitem considerd-lo um Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.

A Empresa de Animagdo Turistica tem instalagdes fisicas.
I Formagdo a todos os colaboradores

Todos os Colaboradores receberam informagédo e/ou formagdo especifica sobre:
e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
e Como cumprir as precaucbes bdsicas de preveng¢do e controlo de infecdo relativamente ao surto de
coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

- higienizag¢do das mdos: lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo, durante pelo menos 20
segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 709 de dlcool, cobrindo todas
as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas.

- etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que depois
deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as méos sempre apds tossir ou espirrar e depois
de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as mgos.

- conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e
os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mdo, beijos, postos de
trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizagdo didria para avaliagdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registar o valor e a hora de medigdo), verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientagdes da Diregdio Geral de Saude para limpeza de superficies e tratamento de
roupa nos estabelecimentos.

I Informagdo a todos os clientes
Estd disponibilizada a todos os clientes a seguinte informagdo:
- Como cumprir as precaugdes bdsicas de prevengdo e controlo de infe¢do relativamente ao surto de
coronavirus
- Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

1. A empresa possui
e Equipamentos de protegdo individual em numero suficiente para os trabalhadores envolvidos nas

atividades.
e Equipamento de protegdo individual disponivel para clientes (capacidade mdxima dos grupos).




v.

Vi.

Stock de materiais de limpeza de uso unico proporcional as suas dimensées, incluindo toalhetes de
limpeza de uso unico humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a 70°.

Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de dlcool junto aos pontos de
entrada/saida, e sempre que aplicdvel por piso, a entrada do restaurante, bar e instalagdes sanitdrias
comuns.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco pldstico.

Nas instala¢des sanitdrias equipamento para lavagem de mdos com sabdo liquido e toalhetes de papel.

A empresa assegura

Lavagem e desinfe¢do, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde colaboradores e clientes
circulam, garantindo o controlo e a preven¢do de Infecbes e resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, vdrias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo balcées,
interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armadrios).

Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de péd.
A renovacdo de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

Nas zonas de restauracdo e bebidas, caso existam, o reforco da higienizacdo dos utensilios,
equipamentos e superficies e evitada ao mdximo a manipulagdo direta dos alimentos por clientes e
colaboradores.

O protocolo interno de limpeza e higienizagdo garante

A lavagem a temperaturas elevadas do vestudrio usado nas atividades e outros acessorios
disponibilizados (ex. toalhas), por parte dos colaboradores e dos clientes (cerca de 60°C).

Fornecimento de higienizadores de mdos a base de dlcool, sempre que se justifique, aos participantes
nas atividades.

Higienizag@o ou desinfe¢do dos equipamentos utilizados, apds cada atividade, de acordo com as regras
aplicdveis a cada tipo de equipamento.

Higienizagdo ou desinfecGo dos meios de transporte utilizados, apds cada atividade, e de acordo com as
regras aplicdveis a cada tipo de transporte.

A organizagéo do servigo assegura

A ocupacGo mdxima por m2 recomendada pela Direcdo Geral de Saude, caso sejam atividades
desenvolvidas em espagos fechados.

A manutencgdo da disténcia social de sequranca entre os participantes nas atividades, de acordo com as
recomendagoes da Diregcdo Geral de Saude.

A ocupag¢do mdxima dos meios de transporte utilizados nas atividades, de acordo com as recomendacgbes
da Dire¢éo Geral de Saude.

A distribuicéo de informagédo, no dmbito da atividade, preferencialmente em suporte digital/online.

O cumprimento de protocolos internos de higienizacGo e seguranca por parceiros envolvidos nas
atividades.

Que existe sempre ao servico um colaborador responsdvel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infe¢do (acompanhar a pessoa com sintomas ao espa¢o de isolamento, prestar-lhe a
assisténcia necessdria e contactar o servigco nacional de saude).




A descontaminagdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de infecdo e reforco da
limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicacbes da DGS.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecGio em saco de pldstico que,
apos fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a
gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.




3.1. Caracterizagao do virus e da doenca

O Sars-Cov-2 é um virus que consiste em fragmentos de Acido Ribonucleico (RNA) envolvido por uma membrana

lipidica, que penetra nos organismos de animais (os hospedeiros), nomeadamente o Ser Humano, através das

suas vias respiratdrias, e que utiliza as suas células para se reproduzir (Fig. 1), debilitando o seu sistema

imunitario.

Sars-Cov-2 é a sigla para Severe Acurate Resperitory Syndrome Corona Virus 2, podendo provocar uma

debilidade elevada dos 6rgdos do Sistema Respiratério provocando a Corona Virus Disease, vulgarmente
conhecida por COVID, que por ter sido detectada em 2019, é denominada por COVID-19.
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Fig.1 — Constituicdo e reprodugdo do virus Sars-Cov-2
(Fonte: BBC)

Fig.2 — Acgdo destruidora do sabao sobre o virus Sars-Cov-2
(Fonte: BBC)




Esta doenca pode provocar sintomas semelhantes aos de uma gripe comum (febre, tosse seca, dificuldade

respiratdria, dores musculares e cansag¢o), embora possa evoluir rapidamente para doencas mais graves,

sobretudo em individuos com quadros de doenca crdnica.

Sabe-se actualmente que é possivel destruir a membrana envolvente destes virus e, portanto, impedir a sua

reproducgdo e disseminacgao, através da ac¢ao do sabao (Fig. 2),

Assim, os pontos essenciais de combate a dispersdo deste virus deverao incidir em:

- Aumento da frequéncia da higienizacdo

- Aumento da frequéncia e eficiéncia da limpeza e desinfec¢do das superficies

- Arejamento dos espacos

- Distanciamento Social
- Criacdo de barreiras a entrada dos agentes virais nas vias respiratorias (utilizacdo de Equipamento de

Protecgao Individual)

3.2. Procedimentos de Prevengao

3.2.1. Procedimentos de prevencao nas instalacoes (Escritdrios, lojas, quiosques e veiculos)

a) Sinalizacdo e Informagao:

Colaboradores, clientes e prestadores de servicos tém conhecimento e acesso ao presente
Protocolo Interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19 que ira ser enviado para colaboradores
por email e estara disponivel ara consulta publica através dos websites associados a empresa e as
suas marcas — https://carristur.pt/; www.yellowbustours.com e www.aerobus.pt.

A informacdo de como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infeccdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, sera disponibilizada através de cartazes colocados
em locais estratégicos e bem visiveis em todas as lojas, quiosques e escritorios.

b) Plano de higienizacdo geral (instalagdes e veiculos)

Higienizacdo ou desinfeccdo dos veiculos, equipamentos e edificios utilizados, no final de cada dia
de actividade, de acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de espago e equipamento.
Lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o
controlo e a prevencdo de infecgdes e resisténcias aos antimicrobianos.
Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objectos de utilizagdo comum.
Deve ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador
de pé.
Renovacdo de ar das salas, espacos fechados e veiculos com regularidade, tendo em atencdo os
seguintes cuidados:

- Substituicdo dos sistemas de filtros dos sistemas de ar condicionado

- Usar mais arejamento através de janelas

— Desactivagdo do ar re-circulado
Politica de clean desk - fundamental para reduzir o risco de contagio e agilizar as limpezas profundas
dos edificios.
Nos locais onde possam ser distribuidos bebidas ou alimentos (refeitérios/copas), devera ser
reforcada a higienizagdo dos utensilios, equipamentos e superficies e evitada ao mdaximo a
manipulacdo directa dos alimentos por clientes e colaboradores.




c)

d)

e)

O balde e esfregona para o chdo sdao habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma
limpeza e desinfeccdo destes equipamentos no final de cada utilizacdo. O balde e esfregona devem
ser diferentes, para as areas atrds referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de
banho, ndo devem ser usados nas areas de alimentagdo, ou em outros espagos publicos.

O chdo serd lavado de acordo com o protocolo estabelecido pela empresa especializada de forma a
garantir a higieniza¢do do espaco.

Nas instalacGes sanitarias, a lavagem deve ser realizada, preferencialmente, com produto que
contenha na composicdo detergente e desinfectante.

Todo o material utilizado na realiza¢do das actividades deve ser desinfectado apds cada utilizagdo.

Adequacao dos veiculos

Autocarros Panoramicos: Colocacao cortina plastica no cockpit do motorista.
Viaturas que prestam servico de Aerobus, Aeroporto e Alugueres com colocacdo no cockpit de painel
retractil de rolo (cortina).
Disponibilizar a bordo dos veiculos:

- Dispensador de desinfectante/alcool gel

— Baldes do lixo para colocacdo dos papéis e luvas.
Assinalar a marcac¢do de lugares recomendados (filas intercaladas), sendo que o andar inferior do
autocarro devera ter menos lugares recomendados.
Linhas de marcacdo no soalho para indicar onde os clientes deverdo aguardar para marcar
distancias.
Criacdo de uma planta de circulacdo recomendada dentro dos veiculos para evitar contactos entre
clientes a entrar e a sair das viaturas e minimizar contactos com o motorista:

— Setas de orientagdo colocadas no chdo das viaturas

- Setas que diferenciem os circuitos de entrada dos de saida.

— Saida exclusivamente pela porta de tras.

- Junto das escadas, uma sinalética a reforgar a indicacdo da saida pela porta traseira.
Rever filtros de ar condicionado e solugGes de sua limpeza /Desinfec¢do (filtros HEPA)

Lotagdo nas lojas

Cumprimento das orienta¢des da Direc¢do-Geral de Satde de apenas 1 pessoa/20m? nos espacos
comerciais fechados.

Adequacao do local de isolamento

Os locais para isolamento de pessoas que possam ser detectadas como casos suspeitos ou casos

confirmados de COVID-19 foram seleccionados tendo em consideragdo que:

— Sado passiveis de serem ventilados naturalmente ou com sistema de ventilagdo mecanica, mas
sem a funcdo de recirculagdo de ar,

- Possuem revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho dentro espaco ou proxima de modo a ser
utilizada apenas por essa pessoa,

Estes espacos terdo um stock de materiais de limpeza, mdscaras cirurgicas e luvas descartdveis,

termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada,

Kit com 4gua e alguns alimentos ndo pereciveis.

Os espacos de isolamento encontram-se identificados no ponto 3.3. (Procedimentos em caso de

suspeita de infeccdo)




f) Equipamentos de higienizagdo

e Serdo colocados dispensadores de solugdo anti-séptica de base alcodlica ou solucdo a base de alcool
junto aos pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel, nos locais onde possam ser distribuidos
guaisquer bebidas ou alimentos, instala¢des sanitarias de acesso aos clientes, caso existam.

e Sera disponibilizado sabao liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, em todas as instalagGes

sanitarias.

3.2.2. Procedimentos de prevencao para Colaboradores

a) Formagao/Informacdo

No ponto 4 do presente documento encontra-se toda a informacdo necessdria aos colaboradores, sobre as

precaucoes basicas de prevencao e controlo de infecgao.

b) Equipamento de Protecgdo Individual (EPI)

A empresa disponibilizara:

Mascaras (socias) para todos os colaboradores em Atendimento ao Publico (3 por colaborador com
recargas de filtro TNT)

Madscaras descartaveis aos clientes na primeira utilizacdo a serem disponibilizados nos Quiosques e
Lojas Yellow Bus, mediante apresentacdo de um bilhete Yellow Bus e seguindo o procedimento
descrito na alinea d) deste ponto, relativa a promotores e bilheteiros.

Gel desinfectante para higiene das maos

Painéis de acrilico / cortinas / viseiras (dependendo das condicBes da estrutura local) nos postos em
contacto directo com o publico

c) Designagao dos responsaveis

Os responsdveis pela gestao e reposi¢cdo de stocks, pela gestao de equipas de limpeza e de residuos com

risco bioldgicos e pela gestdo de caso de suspeito estdo designados na Tabela 1.

Os responsaveis deverdao manter um registo dos procedimentos implicados na sua actuagao.

Tabela 1 — Responsaveis pelo Cumprimento do Protocolo Interno

Gestao e reposicao de stocks de produtos de limpeza

Cidade Responsavel Principal Responsavel Substituto (1)
Lisboa Vitor Santos Jodo Oliveira
Porto Mariana Ferreira Joaquim Cruz
Madeira Miguel Ascensao Humberto Afonso
Braga Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
Guimaraes Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
Coimbra Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
S3o Miguel Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)

Gestao de equipas de limpeza e de residuos com risco bioldgicos
Cidade Responsavel Principal Responsavel Substituto

Lisboa (Instalagdes)

Vitor Santos

Jodo Oliveira

Lisboa (Autocarros)

Fernando Gomes

Hugo Blé

Lisboa (Eléctricos e Barcos)

David Simdes

José Neves dos Santos

Lisboa (Quiosque e Elevador
de Santa Justa)

David Simdes

José Neves dos Santos

Porto

Mariana Ferreira

Joaquim Cruz




Madeira Miguel Ascensdo ‘ Humberto Afonso
Braga Operacgao suspensa por tempo indeterminado (2)
Guimaraes Operacgao suspensa por tempo indeterminado (2)
Coimbra Operacgao suspensa por tempo indeterminado (2)
Sao Miguel Operacgao suspensa por tempo indeterminado (2)
Gestao da situacdo de caso suspeito dentro e fora das instalagGes
Cidade Responsavel Principal Responsavel Substituto
Lisboa Anténio Silva Fernando Gomes
Porto Pedro Albano Joaquim Cruz
Madeira Miguel Ascensao Humberto Afonso
Braga Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
Guimaraes Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
Coimbra Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)
Sdo Miguel Operagdo suspensa por tempo indeterminado (2)

(1) Na auséncia do Responsavel Principal

(2) Responsaveis a definir na altura em que estas operagGes forem retomadas, momento em que este documento sera revisto e

actualizado

d) Conduta e Escalas / Turnos

Nos postos fixos a retoma sera gradual com restri¢cdes e defini¢des do espaco individual.

Cumprimento das PrecaucOes Basicas de Prevencdo e Controlo de Infeccdo (Ponto 4 deste
documento)
Medicdo da temperatura a entrada nas instalacdes.
Utilizacdo obrigatdria de mascara nos espacos comuns, salas de formacao e salas de reunido.
Novos procedimentos para recepgdo de mercadorias/encomendas que garantam a segurancga dos
colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores, sendo dado conhecimento prévio da todos
os intervenientes dos circuitos de circulagdo nas instalagGes e das regras de seguranca a serem
observadas.
Criacdo de procedimentos internos para garantir a distancia social dos colaboradores
- Etiqueta Social:
Proibigdo de cumprimento fisico.
Incentivar a observancia das medidas gerais da DGS descritas no ponto 4 deste
documento.
— Horarios de trabalho nas instalagdes:
Escolher o horario de entrada, entre as 8h00 e as 10h00, e de saida, entre as 17h00 e as
19h00, para garantir que ndo se geram picos de entradas e de saidas;
— Possibilitar teletrabalho a:
Colaboradores em grupos de risco;
Colaboradores que necessitem de responder as necessidades familiares.
Postos de trabalho:
— Postos de atendimento a clientes e condutores concentrados na recep¢do do Edificio A e na
Secretaria da Escola de Conducao;
- Proteccdo em acrilico de locais com contacto externo;
— Postos de trabalho com distanciamento social recomendado;
- Os colaboradores deverdo desinfectar o seu posto de trabalho (utensilios, teclados e
secretaria) com solucdo anti-séptica de base alcodlica ou solucdo a base de alcool varias
vezes ao longo da jornada de trabalho.




Reunides:
- Fomentar reunides remotas;
— Reunides presenciais com nimero reduzido de pessoas e separadas com distancia social de
seguranca.

Refeitérios / areas de alimentagao:

— Pessoal do refeitério deverd estar com mascara obrigatoriamente na distribuicdo dos
alimentos;

— Refeitdrio com lugares dispostos na diagonal intervalados;

— Respeitar distdncia de seguranca para as pessoas que se encontram antes e depois na fila
de acordo com as marcagdes no chao;

— Utilizacdo da copa sem ser em grupo;

- Fomentar utilizacdo sistema sem contacto dos cartdes.

Condutores e Guardas-Freios:

Cumprimento das Precaucdes Basicas de Prevencdo e Controlo de Infec¢do (Ponto 4 deste
documento)

Medicdo da temperatura a entrada ao servigo na Esta¢do de Cabo Ruivo

Recomendacdo de utilizagdo de Equipamento de Proteccdo Individual: Mascara reutilizavel com

filtro e viseira (quando esta Ultima é aplicavel por ndo haver possibilidade de colocacdo de barreira
em acrilico entre o condutor e o cliente).
Disponibilizagdao a bordo dos veiculos de:

- Dispensador de desinfectante/alcool gel;

— Baldes do lixo para colocacdo dos papéis e luvas.
Encaminhamento dos clientes para os Quiosques ou Lojas Yellow Bus, onde os clientes poderao
receber uma mdscara cirdrgica, mediante apresentacdo do nosso bilhete, na eventualidade de ndo
trazerem a sua prépria mascara.
Reducgdo do nimero de passageiros para 2/3 da capacidade.
Assinalar a marcacgdo de lugares recomendados (filas intercaladas), sendo que o andar inferior do
autocarro devera ter menos lugares recomendados.
Manter as janelas abertas para circulacdo de ar.
Proibir alimentacdo a bordo.
Comunicag¢ao com recomendagdes por todas as zonas comuns dos autocarros:

- Utilizacdo responsavel do alcool gel;

— Utilizagdo dos caixotes de lixo;

- Lavagem das maos;

— Aplicar distanciamento social;

— Cumprimento das regras definidas;

- Incentivar pagamentos sem contacto.

Bilheteiros e Promotores:

Recomendacgdo de utilizagdo de Equipamento de Protecgao Individual: Mascara reutilizavel com
filtro e viseira (quando esta ultima é aplicavel por ndo haver possibilidade de colocagdo de barreira
em acrilico entre o condutor e o cliente).

Cumprimento das Precaugdes Bdsicas de Prevencdo e Controlo de Infec¢do (Ponto 4 deste
documento)




e)

a)

b)

Recomendacdo de limpeza com solu¢do desinfectante de todas as superficies envolvidas no
atendimento aos clientes (bal¢des, TPA, canetas ou outros).

Disponibilizacdo de dispensador de desinfectante/alcool gel para uso dos colaboradores e para uso
dos clientes.

Promover pagamentos sem contacto.

Disponibilizacdo de mdscara a clientes que entrem no interior das lojas (situacdo aplicada a loja do
Porto e do Funchal) sem EPI, ou que venham encaminhados pelos condutores, por ndo terem EPI
para realizarem os nossos circuitos.

Para disponibilizacdo de mdscara aos clientes terd obrigatoriamente de ser seguido o seguinte
procedimento:

12) O Cliente tem, obrigatoriamente, de desinfectar as maos com solugdo desinfectante de base
alcodlica ou alcool gel, facultada pelo bilheteiro,

29) Posteriormente o bilheteiro desinfecta também as maos e paga na embalagem das mdascaras e
abre-a a frente do cliente, apresentando-a ao cliente

39) O cliente retira da embalagem mascara de que necessita.

42) O bilheteiro fecha a embalagem novamente em frente ao cliente, sem ter tocado noutras
superficies ou objectos.

Stock de materiais de limpeza e higienizagao

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes da empresa, incluindo
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfectante, lixivia e alcool a 702.
Dispensadores de solucdo anti-séptica de base alcodlica ou solucdo a base de alcool.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

Equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

3.2.3. Procedimentos de prevencao para Clientes

Equipamento de proteccao individual

Obrigatoriedade de utilizagdo de Equipamento de Proteccdo Individual: Mdscara social ou
reutilizavel de acordo com as Orientagdes da DGS para Transporte de Passageiros ou de viseira.
Disponibilizacdao de mascaras cirurgicas a clientes nos Quiosques ou Lojas Yellow.
O Cliente tem, obrigatoriamente, de desinfectar as maos com solucdo desinfectante com base
alcodlica ou alcool gel facultado pelo bilheteiro, sendo-lhe de seguida apresentado a embalagem
das mascaras e é o cliente que retira de 18 a mascara de que necessita.
Disponibilizar a bordo dos veiculos:

- Dispensador de desinfectante/alcool gel;

- Baldes do lixo para colocacdo dos papéis e luvas.

Conduta

Reduc¢do do nimero de passageiros para 2/3 da capacidade.

Assinalar a marcacdo de lugares recomendados (filas intercaladas), sendo que o andar inferior do
autocarro devera ter menos lugares recomendados.

Manter as janelas abertas para circulagdo de ar.

Proibir alimentacdo a bordo, com excepcao de produtos que sejam adquiridos no interior dos
veiculos.




e Comunicacdo com recomendagdes por todas as zonas comuns dos veiculos:
- Utilizacdo responsavel do élcool gel;
— Utilizacao dos caixotes de lixo;
- Lavagem das maos;
— Aplicar distanciamento social;
- Cumprimento das regras definidas;
- Incentivar pagamentos sem contacto.

3.2.4. Procedimentos de prevencao para a Organizacao

e Observancia das recomendac¢des da Direccdo-Geral de Salde de ocupagdo maxima por metro
quadrado, caso sejam actividades desenvolvidas em espacos fechados (p. ex: almogo em
restaurante ou visita a monumentos)

e Manutencdo da distancia social de seguranca entre os participantes nas actividades, de acordo com
as recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude.

e Ocupacdo maxima dos meios de transporte utilizados nas actividades, de acordo com as
recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude, sendo cumpridos os 2/3 da ocupacgdo nos veiculos de
sightseeing.

e Distribuicdo de informacdo, no ambito da actividade, preferencialmente em suporte digital/online.

e Cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranca por parceiros envolvidos nas
actividades.

3.3. Procedimentos em caso de suspeita de infeccao

3.3.1. Definicao de caso suspeito

S3o casos suspeitos de possivel infecgao COVID-19, todos os individuos que apresentem algum dos
seguintes sintomas (Fig. 3):

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Histdria de viagem para areas com transmissdo comunitaria activa
nos 14 dias antes do inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infecgdo por SARS-
CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa a
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19
Fig. 3 — Critérios de identificacdo de caso suspeito de infec¢do COVID-19 (Orientagdo n2 006/2020 de 26/02/2020)

Infecgdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria) +
requerendo ou ndo
hospitalizacao

O colaborador que apresente algum destes sintomas antes de se apresentar ao servico, ndo devera
apresentar-se e devera contactar a linha saude 24.

O Colaborador que apresente estes sintomas durante a prestacdo de servico, devera contactar a sua
hierarquia que Ihe dara as instru¢Ges necessdrias para ser isolado, de acordo com as indica¢des pelo
responsavel pela da situagdo de caso suspeito (Tabela 1).




O Colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infec¢do ao espago de isolamento, prestar-
Ihe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude.

Na eventualidade do Condutor ou Promotor identificar um caso suspeito entre os clientes, deverd
contactar a sua hierarquia que Ihe dara as instrugdes necessdarias para gestdo da situagdo de acordo com
as indicagGes do responsavel pela da situagdo de caso suspeito (Tabela 1).

Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia directa, uma situacdo de doenca enquadrada como
trabalhador com sintomas e liga¢cdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso possivel de

COVID-19.

Sempre que for reportada uma situagao de Trabalhador com sintomas, a chefia directa do trabalhador
informa, de imediato, o empregador (ou alguém por este designado).

3.3.2. Identificacdao do caso suspeito

a) Trabalhador do edificio administrativo

Qualquer trabalhador em func¢des no edificio administrativos com sinais e sintomas de COVID-19 e

ligagdo epidemioldgica, ou que identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a

definicdo de caso suspeito, informa a chefia directa (preferencialmente por via telefdnica).

e A chefia directa recebe comunicagao de sintomas pelo trabalhador;

e A chefia directa efectua o despiste simples de sintomatologia através do questionario no Anexo |;

e Se o despiste for negativo — da indicacdo para manter a actividade e comunicar de novo em caso de
eventual agravamento;

e Se o despiste for positivo - dar orientagdo para que o trabalhador se dirija a Area de Isolamento;

e JanaAreade Isolamento o trabalhador contacta a Linha Satide 24 — 808 24 24 24 e comunica a sua
chefia directa;

o A chefia informa o Responsavel de Gestdo de Caso suspeito definido na Tabela 1;

e AArea de Isolamento ficara interdita a qualquer pessoa até a sua higienizag3o.

e A higienizacdo devera ser solicitada pelo Responsavel de Gestdo de Caso Suspeito ao Responsavel
pela Gestao de Equipas de Limpeza definido na Tabela 1.

b) Tripulantes em servigco

Qualquer tripulante em servico com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdao epidemioldgica, ou que

identifigue um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito,

informa a chefia directa (preferencialmente por via telefdnica).

e A chefia directa recebe comunicacdo de sintomas pelo trabalhador;

e A chefia manda completar a viagem e, no terminal, com o veiculo em vazio, solicitar novo contacto
telefénico;

o A chefia directa efectua o despiste simples de sintomatologia através do questionario no Anexo |;

e Se o despiste for negativo — dd indicagdo para manter a actividade e comunicar de novo em caso de
eventual agravamento;

e Se o despiste for positivo - dar orientagdo para que o trabalhador recolha a Estagao de Cabo Ruivo
(Autocarros), parqueando a viatura junto a saida de emergéncia ao lado do edificio administrativo
ou Estacdo de Santo Amaro (Eléctricos) parqueando o veiculo na Linha 12 (Lavagem);

e Solicitar que o trabalhador contacte a Linha Saude 24 — 808 24 24 24 e comunica a sua chefia directa;




c)

A chefia informa o Responsdvel de Gestdao de Caso suspeito definido na Tabela 1;

O Tripulante aguarda no interior da viatura até assisténcia pela Saude 24;

A viatura ficara interdita a qualquer pessoa, até a sua higienizacao;

A higienizacdo deverad ser solicitada pelo Responsavel de Gestdao de Caso Suspeito ao Responsavel
pela Gestao de Equipas de Limpeza definido na Tabela 1.

Bilheteiros e ascensoristas

Qualquer tripulante em servico com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que

identifigue um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito,

informa a chefia directa (preferencialmente por via telefénica).

d)

A chefia directa recebe comunicac¢do de sintomas pelo trabalhador;

A chefia manda encerrar a quiosque / loja / cabine;

A chefia directa efectua o despiste simples de sintomatologia através do questionario no Anexo |;
Se o despiste for negativo — dd indicacdo para manter a actividade e comunicar de novo em caso de
eventual agravamento;

Se o despiste for positivo - dar orientacdo para que o trabalhador se dirija para ou fique no interior
da Loja do Elevador de Santa Justa;

Solicitar que o trabalhador contacte a Linha Saude 24 — 808 24 24 24;

O trabalhador aguarda no interior da loja até assisténcia pela Saude 24, devendo ser
acompanhado telefonicamente pela Responsdvel de Gestao de Caso suspeito definido na Tabela 1
para cada uma das cidades;

A Loja ficara interdita a qualquer pessoa, até a sua higienizac¢do.

A higieniza¢do deverad ser solicitada pelo Responsavel de Gestdo de Caso Suspeito ao Responsavel
pela Gestdo de Equipas de Limpeza definido na Tabela 1.

Trabalhador fora de servigo

Qualquer trabalhador que em sua casa apresente sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo

epidemioldgica informa a chefia directa por via telefénica.

e)

A chefia directa recebe comunicag¢do de sintomas pelo trabalhador;

A chefia directa efectua o despiste simples de sintomatologia através do questionario no Anexo |;
Se o despiste for negativo — mandar apresentar ao servigo e comunicar de novo em caso de eventual
agravamento;

Se o despiste for positivo a chefia directa solicita ao trabalhador que permaneca em casa e que
contacte a Linha Saude 24 — 808 24 24 24;

A chefia directa providencia a substituicdo no servico sempre que necessario e regista
provisoriamente a auséncia.

Cliente com sintomas suspeitos — area formativa

Qualquer Formando que se apresente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacao epidemioldgica ou

com critérios compativeis com a defini¢cdo de caso suspeito.

O Formador identificando a situagdo efectua o despiste simples de sintomatologia através do
guestionario no Anexo |;

Se o despiste for negativo — dd indica¢cdo ao formando para manter a actividade e comunicar de
novo em caso de eventual agravamento;

Se o despiste for positivo - dar orientacdo para que o formando se dirija a Area de Isolamento;




f)

J4 na Area de Isolamento o formando contacta a Linha Saude 24 — 808 24 24 24, devendo ser
acompanhado telefonicamente pela Responsavel de Gestdo de Caso suspeito definido na Tabela 1
para a Lisboa.

A Area de Isolamento ficard interdita a qualquer pessoa até a sua higienizacdo;

A higienizacdo deverad ser solicitada pelo Responsavel de Gestdo de Caso Suspeito ao Responsavel
pela Gestao de Equipas de Limpeza definido na Tabela 1.

Cliente com sintomas suspeitos — operagao

Qualquer tripulante em servico sendo abordado por um cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e

ligacdo epidemioldgica, deve:

Imobilizar a viatura em seguranca;

Informar de imediato a chefia directa (preferencialmente por via telefénica).

A chefia directa recebe comunicacdo e efectua o despiste simples de sintomatologia através do

questionario no Anexo |;

Se o despiste for negativo:

- A chefia da indicagdo para manter a actividade e comunicar de novo em caso de eventual
agravamento;

Se o despiste for positivo:

- O tripulante liga o ar condicionado e/ou abre as janelas facilitando a ventilagdo do veiculo;

- O tripulante tenta isolar o cliente com sintomas solicitando aos restantes clientes que saiam do
veiculo e que se mantenham perto do mesmo até novas orienta¢des da Linha Saude 24);

— O tripulante sai para o exterior do veiculo e contacta a Linha Saude 24 (808 24 24 24) ou 0 112
e segue as orientacdes que lhe forem dadas por esse servico;

Se a situagdo nado for validada pela Linha Saude 24:

- E autorizada a reentrada dos clientes que o desejem fazer;

— O veiculo continua em servico seguindo as indicacdes da chefia directa;

Se a situacdo for validada pela Linha Saude 24:

— O tripulante segue as instrucdes e procedimentos que forem indicados pela Linha Sadde 24;

— O tripulante deverd informar a sua chefia directa que deverd dar nota da ocorréncia ao
Responsavel de Gestdo de Caso suspeito definido na Tabela 1 para cada uma das cidades;

- Quando for autorizada a recolha do veiculo o tripulante dirige-se a Estacdo de Cabo Ruivo
(Autocarros), parqueando a viatura junto a saida de emergéncia ao lado do edificio
administrativo ou a Estacdo de Santo Amaro (Eléctricos) parqueando o veiculo na Linha 12
(Lavagem);

- No final do incidente o veiculo seguird para um procedimento de limpeza e desinfeccdo pela
empresa prestadora de servigos, ficando interdita a qualquer pessoa, até a sua higienizacdo.

A higieniza¢do deverad ser solicitada pelo Responsavel de Gestdao de Caso Suspeito ao Responsavel

pela Gestdo de Equipas de Limpeza definido na Tabela 1.

3.3.3. Identificacao das zonas de Isolamento nas Instalacoes da Carristur:

A colocacgdo do trabalhador numa area de isolamento visa, objectivamente, impedir a propagac¢do da

doenca, restringindo o contacto do trabalhador doente (com sinais e sintomas e ligagdo epidemiolégica

compativeis com a defini¢cdo de caso suspeito, critérios referidos na Tabela 1).




Serd nesse espaco que serd efectuado o despiste/avaliacdo por parte do SNS 24 recorrendo o

trabalhador ao telefone ai instalado.

A partir desse momento serd interdita a utilizacdo das zonas de isolamento pelo conjunto dos

trabalhadores e, na porta de acesso sera afixado um cartaz com a indicacdo: “ISOLAMENTO".

Estes espacos estardo equipados com o material descrito no ponto 3.2.1 alinea e) e enunciados na

Tabela 2 tendo o responsavel pela gestdo de stocks de manter um registo actualizado do inventario das

diversas zonas de Isolamento, com os seguintes dados:

Tabela 2 — Inventario de Material das Areas de Isolamento

Material Data do inventario Reposicdao do Material Observagoes

a)

b)

d)

Lisboa: Sede Executiva - Estagdo da CARRIS de Cabo Ruivo
Nas instalacbes de Cabo Ruivo, caso seja activado o procedimento, serd utilizada a sala de
Isolamento localizada entre o Anexo 1 e Anexo 2, bem como as respectivas instalacdes sanitarias.

Esta sala e instalacGes sanitarias ficardo interditas, sendo de uso exclusivo do trabalhador com
sintomatologia/caso suspeito.

Lisboa: Estagdo da CARRIS de Santo Amaro (Operagdo em eléctrico)

Os Guarda-Freios afectos a operagdo da Carristur em Lisboa (Hills Tramcar Tour e Alugueres)
encontram-se abrangidos pelo Plano de Contingéncia da CARRIS para a Estagdo de Santo Amaro,
pelo que a sala de isolamento é a por este definida e que se situa junto a Area de Enquadramento.

No entanto, no caso de algum eléctrico recolher por suspeita de virus, o tripulante tera de recolher
com o eléctrico para a linha 12 e permanecer dentro do mesmo, até novas orientagoes.

Lisboa: Quiosque e Elevador de Santa Justa

Na eventualidade de algum dos bilheteiros (do quiosque ou da Loja do Elevador) ou ascensoristas
se encontrar com sintomas que levem a suspeitar de terem contraido o virus, este deve ficar isolado
na Loja do Elevador de Santa Justa, que nesta altura é encerrada ao atendimento ao publico.

No caso de se tratar de um bilheteiro do Quiosque da Pragca do Comércio, este deve deslocar-se a
pé com mascara colocada, até a Loja do Elevador. A pessoa afectada fica no interior da loja e o
bilheteiro que estava |3 destacado ficara do lado de fora, a dar apoio logistico a pessoa que estd em
isolamento, até novas ordens da sua chefia directa.

Porto: Instalagdes SARCOL

Nas instala¢des da Carristur no Nucleo Empresarial SARCOL na cidade do Porto, caso seja activado o
procedimento, serd utilizado um contentor, devidamente isolado, localizado neste Nucleo Empresarial
aplicando-se o restante Plano de Contingéncia deste Nucleo Empresarial.




e) Porto: Loja
O isolamento do colaborador que estiver afectado sera efectuado dentro da loja saindo os restantes
colaboradores e fechando-se a loja.

f) Porto: Quiosque
O isolamento do colaborador que apresentar sintomas suspeitos de infec¢ao serd efectuado dentro da
loja, saindo os restantes colaboradores e encerrando-se o atendimento ao publico.

g) Operagoes Coimbra, Braga, Guimardes e Madeira (escritdrios)
Sendo operagdes da Yellow Bus garantidas por parceiros de transporte locais, os colaboradores em

gue se sejam detectadas suspeitas de infeccdo com COVID-19, as Zonas de Isolamento sdo as
estabelecidas pelas respectivas empresas parceiras.

h) Madeira: Loja
Na loja da Madeira o colaborador ou cliente que seja indicado como caso suspeito de infecgado, ficara
isolado nos sanitarios destas instalagdes, encerrando-se o atendimento ao publico.

i) Acores
A operacdo em S3do Miguel estd suspensa por tempo indeterminado, pelo que reabrir em tempo de
controlo da pandemia, sera definida nessa altura a estratégia a aplicar e este documento serd
devidamente revisto.

3.3.4. Avaliacao do SNS 24

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e ligacao
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagao, o SNS 24 informa o
Trabalhador:
e Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagdo
clinica do trabalhador;
e Se setratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da
Dire¢do-Geral da Saude, para validacdo da suspei¢do. Desta validacdo o resultado podera ser:
— Caso Suspeito N3o Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacgdo clinica do trabalhador. O trabalhador informa
o empregador da ndo validacdo, e este ultimo deverad informar o médico do trabalho
responsavel.
— Caso Suspeito Validado, a DGS activa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciando-
se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia directa do Trabalhador
informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na empresa.

3.3.5. Na situacao de Caso suspeito validado

e Trabalhador doente devera permanecer na drea de “isolamento” (com mascara cirlrgica, desde
gue a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), activada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde
serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

e O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (excepto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);




e O empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos préximos
do doente (Caso suspeito validado);

e O empregador informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da saldde do trabalhador;

e O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito validado, a
aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagdo
estabelecidos no Plano de Contingéncia.

e O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa do
INEM activada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste
trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar desloca¢des adicionais do Caso suspeito
validado nas instalacdes da empresa.

3.3.6. Procedimentos perante Caso Suspeito Validado

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a

Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

e Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos
habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfeccdo. Nesta situacdo sdo desactivadas as
medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

e Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminacao (limpeza e desinfec¢do) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdigcdo s6 podera
ser levantada pela Autoridade de Saude.

a) Na situagdo de Caso confirmado:

O empregador deve:

e Providenciar a limpeza e desinfecgdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

e Reforcar a limpeza e desinfeccdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar
especial atenc¢do a limpeza e desinfec¢do do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo
materiais e equipamentos utilizados por este);

e Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron)
que, apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o médico do trabalho, comunica a DGS

informacdes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de saude dos contactos

proximos do doente.

3.3.7. Procedimento de Vigilancia de Contactos Proximos

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do contacto
préximo, determinara o tipo de vigilancia (Anexo ).

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

a) Alto risco de exposi¢dao
e Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢ao, zona até 2 metros) do Caso;




b)

Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espago
fechado;

Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros
objectos ou equipamentos que possam estar contaminados com expectorag¢do, sangue, goticulas
respiratdrias.

Baixo risco de exposi¢ao (casual)

Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecBes respiratorias através
de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as
medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da mdscara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene
das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao ser activados os

procedimentos de vigilancia activa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o

empregador e o médico do trabalho, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);
- Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacgdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucgdo, a vigilancia

activa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicdo a caso

confirmado. A vigilancia de contactos préximos deve ser a apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Vigilancia de contactos proximos de caso COVID-19 positivo (Orientagdo n2 006/2020 de 26/02/2020)

“alto risco de exposi¢ao” “baixo risco de exposicao”

Monitorizagdo activa pela Autoridade de Saude |e

Local durante 14 dias desde a ultima exposi¢do;
Auto monitorizagdo didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade
em respirar;

Restringir o contacto social ao indispensavel;
Evitar viajar;

Estar contactdvel para monitorizacdo activa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposi¢ao.

Auto monitoriza¢do didria dos sintomas da COVID-
19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em
respirar;
Acompanhamento da situagao pelo médico do
trabalho.

3.3.8. Descontaminacao do local de isolamento

A descontaminagdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infeccdo e refor¢o da
limpeza e desinfeccdo sempre que haja suspeitos de infeccdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indica¢Ges da Dire¢do-Geral
da Saude.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infecgdo num segundo saco de
plastico 70 micron de espessura que, apds fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e




enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico
(contactos na Tabela 4).
Os Operadores Licenciados para recolha deste tipo de residuos constam dos seguintes websites:

- Portugal Continental - SILOGR (https://silogr.apambiente.pt/pages/publico/index.php)

- Acores — Portal do Governo Regional do Acores http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-

residuos/menus/principal/operadores/

- Madeira — de acordo com a ARM, os residuos Hospitalares do Grupo Il “sdo encaminhados
para o continente, onde sdo devidamente sujeitos a opera¢des de tratamento/eliminagdo.”
http://www.aguasdamadeira.pt/Res%C3%ADduos/Reciclagemetratamento/Valoriza%C3%
A7%C3%A3omultimaterial.aspx#.XuNVbbySIPY

O Cddigo LER deste tipo de residuos é 180103 - (*) Residuos cujas recolha e eliminacdo estao sujeitas

a requisitos especificos com vista a prevencao de infec¢des
e Apds a descontaminacdo a empresa devera solicitar a Autoridade de Saude Local (contactos na
Tabela 4) o levantamento de interdicdo da sala de isolamento.

Deverdo ser os responsaveis pela Gestdo de Equipas de Limpeza e de Residuos com Risco Biolégico a
contactar as autoridades os Operadores Licenciados para gestdo de residuos com risco biolégico e o
Delegado de Saude para levantamento da interdicdo do espaco/veiculo apds a sua desinfecgdo.

Tabela 4 — Contacto dos Operador Licenciado para a Gestdo de Residuos de Risco Bioldgico e das Autoridade de Saude Local

Cidade Operador Licenciado para a Gestao de Residuos de Risco Bioldgico

Lisboa SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais
Parque de saude Lisboa, Av. do Brasil, n2 53 Pav. 33 A
1749-003 Lisboa

Telefone: 217923400

Email: helenacamacho@such.pt

Porto SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais
Direcdo Regional Norte
Braga Rua Eng.2 Ferreira Dias, 370 — 1.2 Andar
4100-246 Porto
Guimaraes Telefone: +351 22 834 17 00
E-mail: drn@such.pt
Coimbra Centro Integrado de Tratamento e Valorizagdo de RSU da ERSUC
Vil de Matos

3025-607 Coimbra
Telefone: 239 851 910

Email: geral@ersuc.pt

Funchal Agua e Residuos da Madeira S. A.

Rua dos Ferreiros, 148-150

9000-082 Funchal - Madeira

Telefone: 291 201020 (sede) | Apoio Cliente 800 910 500
Email: geral@aguasdamadeira.pt

Ponta Delgada | Azormed, Gestao Ambiental Agoreana, Lda.
Rua Eng? Alberto Rodrigues, Armazém 233
9500-652 Relva Ponta Delgada - Sdo Miguel
Telefone: 296684750

Email: azormed@azormed.pt

Cidade Autoridade de Saude Local habilitada a efectuar o levantamento da interdicao
(Delegados de Saude)

Lisboa Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
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Av. Estados Unidos da América 77, 1700-179 Lisboa
Telefone: 21 842 4800
Email: geral@arslvt.min-saude.pt

Porto Delegada de Saude Regional do Norte

Dr2 Maria Neto

Rua Anselmo Braancamp, 144 — 4000-078 Porto
Telefone: 22 04 11 700

Email: directora.dsp@arsnorte.min-saude.pt
ACES Porto Ocidental

Dra. Delfina da Luz Menezes rebelo Antunes

Rua Vila Nova s/N

4100-503 Porto

Telefone: 226 165 388

Email: usp.portoocidental@arsnorte.min-saude.pt
ACES Porto Oriental

Dra. Eduarda Maria Oliveira Ferreira

Rua Vale Formoso 466/472

4200-510 Porto

Telefone: 228 347 363

Email: usp.porto.oriental@arsnorte.min-saude.pt

Braga ACES Braga

Dr. Jodo Manuel Barros Figueiredo da Cruz
Parceta do Vilar s/N — S3o Victor
4710-453 Braga

Telefone: 253 208 260

Email: usp.braga@arsnorte.min-saude.pt

Guimaraes ARS Terras de Basto / Guimaraes / Vizela

Dra. Maria de Fatima Magalh3es Dourado
Rua Francisco Fernandes Guimardes - Urgezes
4810-178 Lamego

Telefone: 253 515 124

Email: usp.altoave@arsnorte.min-saude.pt

Coimbra Departamento de Saude Publica da Administragdo Regional de Saude do Centro, IP
Av. D. Afonso Henriques, 141 - 22 andar

3000-011 Coimbra

Telefone: + 351 239 488 282/3/4

Email: saudepublica@arscentro.min-saude.pt

Funchal Centro de Saude do Funchal

Dr. José Mauricio da Silva Melim

Dr. Antdnio José Serrdo

Telefones: 291 208 700 / 965 010 875

Ponta Delgada | Delegacdo de Saude de Ponta Delgada (e Centro de Saude de Ponta Delgada)
Grotinha n?1

9500-354 Ponta Delgada

Telefones: 296 249 250 / 296 249 220 (Centro de Saude de Ponta Delgada)

3.3.9. Contactos

A empresa deve ter em local visivel, preferencialmente as zonas de isolamento e junto dos responsaveis
Gestdo da situacdo de caso suspeito dentro e fora das instalagdes os seguintes contactos:

e Salde 24 (Servico Nacional de Salude) — 808 24 24 24

e Medicina do Trabalho
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e Servico de Higiene e Seguranca no Trabalho
e Lista com os contactos te todos os trabalhadores

3.4. Registo de actos/incidentes

O Responsavel pela Gestao da Situacao de Caso Suspeito devera manter um registo de actos e incidentes para
cada um dos casos detectados:

Tabela 5 — Tipo de registo de actos/incidentes

Data da Ocorréncia Descricao da Ocorréncia Medidas de Actuagao Observagoes




MEDIDAS GERAIS
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4.1. Higienizacao das maos

Lavar as maos frequentemente com dgua e sabao, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de dlcool, cobrindo todas as
.T superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.
\

4.2. Etiqueta respiratoria

Todos os colaboradores a trabalhar nos escritdrios ou em atendimento ao publico deverao:

- Tossir ou espirrar para o antebraco flectido ou usar lengo de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo

- Higienizar as maos sempre apods tossir ou espirrar e depois de se assoar
- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos

4.3. Conduta social

Todos os colaboradores a trabalhar nos escritdrios ou em
atendimento ao publico deverao:

-, o
®: ) - Evitar o contacto préximo: apertos de mao, abracos ou beijos
‘ . - Evitar (quando possivel) postos de trabalho partilhados e
' " ' reunides presenciais
Y

— Nao partilhar comida, utensilios, copos, toalhas ou outros
objectos pessoais
- Manter a distancia de seguran¢a de 2m

4.4, Cumprir a auto monitorizac¢ao diaria

3
~

/ . LIGUE
= W ssuc
TOSSE FEBRE RDE';(I;J;EQEI? 808 2424 24

Todos os colaboradores a trabalhar nos escritdrios ou em atendimento ao publico deverdo monitorizar:
- Avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo),
- Verificacdo de tosse ou se tem dificuldade em respirar.

4.5. Limpeza de superficies

Para além das limpezas profissionais, que serao feitas diariamente por equipa destinada
a esse efeito, todos os colaboradores a exercer funcBes nos escritorios ou em
atendimento ao publico, deverdo desinfectar o seu local de trabalho (secretarias, balcdo
de atendimento, teclados, maquina de venda de bilhetes, volante, assentos, etc.) com
solucdo de alcool a pelo menos 70°, utilizando para o efeito um toalhete descartavel, e
nao deverao partilhar material de trabalho com outros colaboradores.




4.6. Utilizacdao de mascara

Todos os colaboradores que estejam em atendimento ao publico, deverao utilizar Equipamento de Proteccdo
Individual, nomeadamente mascara, que devera ser utilizada/manuseada com as seguintes precaugdes:

MASCARAS =

COMO DURANTE COMO

COLOCAR O USO REMOVER

LAVAR AS MAOS @ TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE QUANDO ESTIVER )’7/ ANTES DE REMOVER
COLOCAR HUMIDA (2}
) o RETIRAR A MASCARA V..
PELOS ATILHOS/ | 4

VER A POSICAO NAO RETIRAR /ELASTICOS U
CORRETA A MASCARA PARA (]
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltado para a @
cara (ex: na mascara 7
cirurgica lado branco, 9 DESCARTAR EM .
com arame para cima) NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS

NOS OLHOS. FACE SEM TOCAR NA PP,‘RTE

OU M. ASCAR'I-\ DA FRENTE DA MASCARA

Se o fizer, lavar as maos
@ A de seguida 0 @
COLOCAR A MASCARA v LAVAR AS MAOS
PELOS ATILHOS/ s Z
JELASTICOS L]
AJUSTAR AO ROSTO e
Do nariz até abaixo 1. Manter e transportar as mascaras em involucro fechado,
do queixo respiravel, limpo e seco.

2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é
@ certificada.

. . 3. Lavar e secar, apods cada utilizagdo, seguindo as indicacoes do
NAO TER A MASCARA :
fabricante.

COM A BOCA OU \ /
COM O NARIZ 4. Verificar nas indicagdes do fabricante o nUumero maximo de
DESPROTEGIDOS utilizacdes.
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ANEXO I. Questionario para despiste - Sinais e Sintomas

Perante uma comunicacdo de sintomas Coronavirus — COVID 19, colocar as seguintes questoes:

- Tem Febre alta (= 38,52C)?
- Tem dificuldades respiratdrias?
- Tem tosse seca e continua, acompanhada de falta de ar?

- Regressou recentemente de viagem de zona com transmissdao comunitdria activa?

— Esteve em contacto com pessoas com provavel ou confirmacao de infec¢cdo por COVID 19?
— Tem Dores de Cabec¢a?

— Tem dores musculares e articulares?

- Tem cansago intenso?

— Tem nduseas, vomitos e/ou diarreia?

Se a resposta for positiva a maioria das questdes, ha probabilidade de caso infectado.




Anexo Il. Fluxograma de situacao de trabalhador com sintomas de COVID-19 numa

empresa

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a
area de “isolamento”

1 1
:Cheﬁa direta contacta o empregador, alerta para a situagio L
1 e gura a assisténcia iria ao Trabalhad 1
] 1
e o e e o ]

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinicado

Caso Suspeito

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

—

Caso Suspeito Ndo Validado

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

Trabalhador

Empregador informa o médico do

trabalho da situacdo clinica do
Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19

Caso Suspeito Validado

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso

validado

Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de

referéncia

Caso Infirmado

Caso Confirmado

Autoridade de Saude Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

Autoridade de Saude Local:

informa o empregador dos resultados)
laboratoriais positivos

procede a gestdo de contactos

0 empregador:

- Veda acesso a area de
“isolamento”

- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificacaol
de contatos proximos do
trabalhador

- Informa os trabalhadores dog
procedimentos
- Informa o médico do
trabalho

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdo da drea de “isolamento"

Autoridade de Salde Local levanta
interdi¢do apos descontaminagéo

Autoridade de Saude Local informa a DGS
das medidas implementadas
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ANEXO Ill. Fluxograma de monitorizagdo de contactos préximos (trabalhadores sem sintomas) de
um caso confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico
[

Tipo de exposicao

Baixo risco de exposicao Ao risco de exposicac

» Monforizacdo aiva pela Auoridade de
Coasanvann oy o Saude Local durante 14 dias desde a
* Aufo mongiorizacac diaria dos 2 (25
sinomas da COVID-19, U3, EXposin;
?fcmi%fm rf:;i a?,u * Auto moniorizacdo diaria dos sinfomas
Acompanhamento da ' da COVID-18, incluindo febre, fosse ou
stuacio pelo médico do dificuidade em respirar,
rrabalhe. « Restringir o contacio social a0
indispensavel;

= Eviar vigjar,

« Estar confaciavel para moniorizacao
aliva duranie os 14 dias desde a Glima

exposicao.
! |
Temsintomas de COVID-19?
]
| |
Sim Nao

Procedimenios de L enoesrtru adagaa.opara
Caso suspefio COVID-19
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