TERMOS & CONDICOES

01. OBJETO DESTES TERMOS E CONDICOES

Os presentes Termos e Condi¢des regulam a utilizacdo do
website www.yellowbustours.com (doravante, o “Site”) de que € proprietaria
a CARRISTUR - INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS,
SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA, com sede social na Rua 1° de Maio, 103,
em Lisboa, e sede executiva na Avenida Dr. Augusto Castro, em Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero
unico de matricula e pessoa coletiva 501597395, registada no Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) sob o n.° 2308 (doravante,
“CARRISTUR?”).

Os presentes Termos e Condi¢des visam estabelecer as regras de conduta da
utilizacdo do Site, destinando-se a todos os utilizadores do mesmo.

Entende-se que o “CLIENTE” corresponde a toda e qualquer pessoa que
aceda ao Site e adquira um produto ou servico através do mesmao.

Entende-se que o “Utilizador” corresponde a toda e qualquer pessoa que aceda
ao Site, independentemente do registo ou da aquisicdo de qualquer produto.

As matérias relacionadas com a sua seguranca e privacidade, incluindo em

sede de protecao de dados pessoais, encontram-se desenvolvidas na nossa
Politica de Privacidade que podera consultar em Politica de privacidade.

02. UTILIZACAO DO SITE

A navegacao no Site € gratuita e acessivel a qualquer visitante,
independentemente do seu registo.

No entanto, a aquisicdo on-line de qualquer bilhete ou outro titulo depende de
prévia identificacdo e registo do Utilizador no Site, mediante indica¢do do seu
nome completo, e-mail, nimero / documento de identificacao.

A aquisicao de qualquer produto ou servigo atraves do Site pressupde a
aceitacao integral e sem reservas pelo Utilizador destes Termos e Condicoes,
da Politica de Privacidade e, bem assim, das condi¢fes de utilizacdo do
produto ou servi¢o adquirido que estejam em vigor no Site da CARRISTUR no
momento da respetiva aquisi¢cao.

Ao efetuar uma compra, o Utilizador declara ser maior de idade e dispor de
capacidade juridica para entender e contratar os produtos turisticos e servigos
de transporte da CARRISTUR, encontrando-se vedada a venda de qualquer
tipo de produto ou servigo a menores de idade. A CARRISTUR néo é
responsavel pela aquisicdo de bens por menores, em violagédo do ora disposto.


https://www.yellowbustours.com/pt-PT/Suporte/Politica-de-privacidade.aspx

A CARRISTUR reserva-se o direito de alterar, aditar, ou suprimir, na totalidade
ou em parte, os presentes Termos e Condi¢des, bem como, de definir novas
condi¢cBes de uso, que produzirdo efeitos apos a sua divulgacdo no Site, a que
0 CLIENTE podera ter acesso através da leitura dos "Termos e Condicdes".

03. AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Através do Site é possivel ao Utilizador a aquisicao de bilhetes para os circuitos
“Yellow Bus Official Sightseeing Tours” e servigos de transporte “Aerobus”,
devidamente identificados no Site, mediante o pagamento do preco ali
identificado no momento da celebracdo do contrato.

A aquisicao de produtos ou servicos através do Site € feita por via eletronica,
nos idiomas que estejam atualmente disponiveis e, de acordo com o0s
procedimentos definidos no Site. A aquisicdo de qualquer produto ou servico
constitui uma aceitacao expressa e sem reservas dos presentes Termos e
Condicdes, de que CLIENTE toma pleno conhecimento em ato prévio a
contratacao dos produtos ou servigos da CARRISTUR.

Com a aquisicao de qualquer produto ou servico online é emitido um voucher

individual, com um prazo de validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar do

momento da sua emissao, findo o qual caduca. A caducidade do voucher ndo
origina o direito a qualquer tipo de indemnizacao ou a devolucao do preco

pago.
Os precos indicados no Site sdo em euros e incluem IVA a taxa legal em vigor

A CARRISTUR reserva-se o direito de alterar, suspender ou eliminar qualquer
um dos seus produtos turisticos ou servicos de transporte, bem como de alterar
0S respetivos precos, sem necessidade de aviso prévio e sem que de tal facto
decorra a obrigacao de indemnizar os Utilizadores, CLIENTES ou quaisquer
terceiros pelas modificacfes operadas.

04. UTLIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
ADQUIRIDOS NO SITE

Para o acesso aos circuitos turisticos “Yellow Bus Official Sightseeing Tours” e
ou aos servigos de transporte “Aerobus” contratados através do Site,

o CLIENTE tera de apresentar o voucher, a bordo dos respetivos veiculos
da CARRISTUR, para troca pelo correspondente bilhete de transporte, junto do
condutor do veiculo em que se propde viajar ou junto de um posto de venda da

Yellow Bus.

Uma vez apresentado e validado o bilhete respetivo, num Posto de Venda ou
ao condutor do veiculo, nos termos acima indicados, o CLIENTE adquire o
direito a sua utilizacao.



O bilhete tem a validade que consta do mesmo, apenas podendo ser utilizado
durante o periodo que nele for referido e de acordo com os horarios
previamente indicados no Site.

De acordo com os procedimentos de aquisi¢cdo, o CLIENTE tera de indicar os
seus dados pessoais nos locais indicados para o efeito, bem como, selecionar
0S circuitos turisticos e ou 0s servi¢cos de transporte que em concreto se propde
adquirir.

O CLIENTE é integralmente responsavel pelo destino do(s) voucher(s), e
bilhete(s) que em troca dos primeiros Ihe forem entregues, incluindo pela sua
nao utilizacao, perda, furto, roubo, ou destruicdo, ndo podendo por forca de tais
factos exigir qualquer compensacao ou indemnizacédo a CARRISTUR.

05. PAGAMENTO

As formas de pagamento disponiveis sao as expressamente referidas no Site,
nao sendo aceites quaisquer outros métodos de pagamento para além dos
mencionados.

O pagamento dos produtos e servicos adquiridos no Site podera ser realizado
através de cartdo VISA ou Mastercard, devendo o CLIENTE indicar os
respetivos dados, designadamente o nimero do cartdo, data de validade e
codigo CVV, que serdo inseridos na respetiva plataforma informatica de
pagamento.

O procedimento de aquisicdo sera finalizado através da introducdo dos dados
referidos no paragrafo anterior e respetiva validacéo, apos a qual sera emitido
0 comprovativo do pagamento efetuado pelo CLIENTE.

Por razBes de seguranca, o CLIENTE n&o podera adquirir mais do que dez
vouchers por dia com recurso ao mesmo cartédo de crédito.

Apbs a conclusado do procedimento de aquisicdo, é emitido um voucher por
cada transacéo, com um codigo QR, sem qualquer custo adicional para
o CLIENTE, que o devera imprimir ou apresentar no seu smartphone/tablet,
para posterior validacao.

A CARRISTUR declara que os dados bancarios inseridos pelo CLIENTE no
sistema durante o processo de aquisi¢cdo néo ficam registados nas suas
préprias plataformas informéticas, ndo conservando quaisquer dados
relativamente a pagamentos, com excecéo dos dados que, eventualmente,
possam ser comunicados pelas proprias plataformas de pagamento.

A CARRISTUR reserva-se o direito de, em qualquer momento e sem pré-aviso,
alterar os precos dos bilhetes, bem como, suspender e cancelar a sua venda
temporaria ou definitiva, ressalvados os direitos decorrentes das aquisi¢cdes

entretanto efetuadas pelo CLIENTE.



06. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO E
REEMBOLSO

O CLIENTE podera resolver o contrato de aquisicao de produtos ou servicos
sem o pagamento de qualquer indemnizacdo e sem necessidade de indicar o
respetivo motivo, num prazo limite de 14 dias, a contar da data da emissao dos
vouchers adquiridos.

O direito de livre resolucéo devera ser exercido dentro do prazo referido no
paragrafo anterior, mediante comunicacéo a enviar pelo CLIENTE para o
endereco de email yellowbus@-carris.pt

Apos a rececdo da comunicacao de resolucao do respetivo contrato, e
mediante confirmacao pela CARRISTUR da néo utilizacdo do voucher emitido,
a CARRISTUR providenciara pelo reembolso do preco pago pelo CLIENTE no

prazo maximo de 30 dias, por crédito no cartdo utilizado aquando do
procedimento de aquisicao.

07. FATURAS

Caso o CLIENTE pretenda a emissao de fatura respeitante a aquisicao
efetuada online, devera efetuar o respetivo pedido a CARRISTUR no ato de
aguisicao, mediante comunicacao a enviar para o endereco de e-
mail yellowbus@carris.pt, sendo que a CARRISTUR remetera a fatura para a
morada indicada pelo CLIENTE.If the CLIENT requires an invoice for his/hers
online purchase, he/she must inform CARRISTUR at the moment of the
purchase by sending an e-mail to yellowbus@carris.pt; CARRISTUR will send
the correspondent invoice to the address provided by the CLIENT.

08. RESPONSABILIDADE

Os conteudos do presente Site foram colocados de boa-fé e servem
exclusivamente para informacao direta aos Utilizadores e CLIENTES.

A CARRISTUR néo se responsabiliza por quaisquer prejuizos sofridos pelos
Utilizadores, CLIENTES e ou por quaisquer terceiros, decorrentes de:

1. Acesso e ou utilizagdo ou impossibilidade de acesso e ou de utilizacao
dos conteudos do Site;
2. Atrasos, interrupcdes, erros e suspensodes de comunicacdes e perda de
informacoes;
3. Erros de transmisséo, difusdo, armazenamento ou entrega dos produtos
comercializados;
4. Danos provocados por terceiros ou por ataques ao servidor que afetem
a qualidade dos seus servicos;
5. Deficiéncias ou falhas verificadas na rede de comunicacdes, bem como,
as provocadas pelo sistema informatico, suas redes, programas, virus
informaticos que possam afetar o software e ou equipamento dos
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Utilizadores do Site, nomeadamente, quando este ndo promova a
instalacdo de adequado software de protecéo;
6. Falhas de captacéo, visualizacao ou utilizagao do Site;
7. Utilizacdo nao autorizada,

8. Causas de forca maior, tais como e homeadamente, quaisquer situacdes
imprevisiveis e inevitaveis, ou ainda que previsiveis fossem inevitaveis,
de entre as quais e a titulo meramente enunciativo se referem: greves

ou conflitos laborais que impecam ou dificultem o fornecimento dos
produtos ou servicos comercializados no presente Site, acidentes,
incéndios, inundacdes, terramotos, guerras, embargos comerciais, ou
qualquer tipo de alteracao legislativa.

A CARRISTUR garante a existéncia dos circuitos turisticos publicados no seu
Site na data da respetiva consulta e declara utilizar todos os meios ao seu
dispor para assegurar a exatidao e a integridade da informacéo neste existente,
nao assumindo, no entanto, em caso algum, qualquer responsabilidade, caso a
informagao disponibilizada ndo seja exata ou completa.

Em caso de utilizacdo indevida ou fraudulenta do Site, a CARRISTUR reserva-
se o direito de proceder a eliminacéo de todo e qualquer registo associado ao
Utilizador ou ao CLIENTE, sem prejuizo do recurso aos demais mecanismos

legais ao seu dispor.

09. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Entende-se por contetdo do Site toda a informacao disponivel para o Utilizador
ou CLIENTE, nomeadamente, texto, imagens, videos, webdesign e software.

Todo o conteudo do Site, incluindo, mas nao se limitando as informacdes,
ferramentas, grafismo, imagens ou textos, € da propriedade exclusiva
da CARRISTUR e encontra-se protegido por direitos de propriedade intelectual,
nos termos da legislacdo nacional e comunitaria aplicavel, ndo podendo ser
utilizado fora das condi¢des admitidas no proprio Site, sem o consentimento
prévio por escrito da CARRISTUR.

O acesso e utilizacdo do Site ndo implica, em momento algum, a concesséao de
qualquer direito sobre as marcas, nomes comerciais, logotipos ou contetdos.

A CARRISTUR néo se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano
emergente da usurpacao e ou utilizagdo indevida do conteudo do Site, salvo as
excecodes previstas por lei. O contetdo deste Site ndo podera ser copiado,
alterado, reproduzido, publicado, licenciado ou distribuido, salvo mediante
autorizagéo prévia e por escrito da CARRISTUR.

10. COMUNICACOES

Quaisquer pedidos de informacéo, questdes, reclamacdes ou comunicacdes
devem ser realizados através do endereco de e-mail yellowbus@carris.pt.
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As comunicac¢0Oes a efetuar ao CLIENTE serdo enviadas para o enderecgo
eletrénico por este indicado no momento da sua identificacdo no Site,
obrigando-se o0 mesmo a comunicar a CARRISTUR a sua alteracéo.

Caso o CLIENTE nédo cumpra o disposto no paragrafo anterior, para efeitos de
comunicacdes a receber, estas serdo consideradas como validamente
realizadas quando enviadas para o endereco eletronico inicialmente indicado.

11. LEI APLICAVEL E FORO

A todas as questdes reguladas pelos presentes Termos e Condicdes €
aplicavel a Lei Portuguesa.

Para dirimir todos os litigios emergentes dos presentes Termos e Condicdes e
respetivos contratos, é acordado o foro da comarca de Lisboa, com expressa
rendncia a qualquer outro.



